
 

   

  
    
  
 

 

Kundenumfrage 
Ergebnisse 

 01.03. – 30.04.17  
      
      
       

153 Personen wurden befragt.   
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1.2 Wohnort 

82 x Niederrodenbach  

22 x Oberrodenbach  

49 x Nicht-Rodenbacher  

 

1.4 Status 

  6 x Schüler  

  1 x Student  

79 x berufstätig 

13 x nicht berufstätig  

47 x Pensionär/Rentner  

  6 x Sonstiges  
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Eigene Info

Empfehlung

Sonstiges

Bürgerbüro/Neubürger

Presse

Flyer/Plakat

Internet

1. Allgemeines zur Person 

1.1 Geschlecht     

131 x weiblich  

  22 x männlich    

     

1.3 Alter 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Allgemeines zur Bibliotheksnutzung 
2.1 Wie oft besuchen Sie den Medientreff? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Wie sind Sie auf den Medientreff aufmerksam geworden? 
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122 

98 

93 

84 

67 

43 

25 15 

Hobby-/Freizeitgestaltung

Wissen

Stöbern

Entspannung

Kinder/Enkel

Beruf/Schule

Als Treffpunkt

Aktuelle Themen

2.3 Haben Sie den Medientreff bereits weiterempfohlen? 

143 x Ja  

    8 x Nein  

 

2.4 Zu welchen Zwecken nutzen Sie die Bibliothek? (Mehrfachnennung möglich) 

 

2.5 Nutzen Sie auch Bibliotheken im Umkreis? 

126 x Nein  

  25 x Ja  

 

3. Öffnungszeiten 
3.1 Wann nutzen Sie die Bibliothek überwiegend? Bitte ankreuzen. 

 

 

3.2  Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Öffnungszeiten? 

Schulnoten 1 – 6 

       1 2 3 4 5 6 

64 62 14 6 2 0 

 

Öffnungstage Vormittag Nachmittag 

Dienstag 29 74 

Mittwoch 17 44 

Donnerstag -  45 

Freitag 23 29 

Samstag 67 
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4. Medienangebot und Präsentation 
4.1 Welche Mediengruppen nutzen Sie überwiegend? 

(Mehrfachnennung möglich) Bitte ankreuzen! 

 
 

4.2 Finden Sie unser Medienangebot aktuell? 

141 x Ja  

    7 x Nein  

4.3 Finden Sie unser Medienangebot vom Umfang her ausreichend? 

138 x Ja  

  13 x Nein  

4.4 Wie finden Sie sich im Medientreff zurecht? (Mehrfachnennung möglich) 

138 x Ich finde mich selbstständig zurecht  

  65 x Ich nutze den Recherche-PC  

  82 x Ich frage nach  

4.5 Welche Zeitung lesen Sie im Medientreff? (Mehrfachnennung möglich) 

  21 x Hanauer Anzeiger  

  12 x Frankfurter Rundschau  

  10 x Gelnhäuser Neue Zeitung  

    7 x Die Zeit  

119 x Ich lese keine  
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0

0,5

1

1,5

2

2,5

1,3 1,5 1,6 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9 2,1

Ruhe (150)

Raumklima (145)

Schließfächer/Garderobe (138)

Sitz-/Arbeitsmöglichkeiten (147)

Möblierung (148)

Beleuchtung (150)

Platzangebot (149)

Athosphäre (151)

Sauberkeit (151)

 

 

5. Gebühren 
5.1 Finden Sie unsere Jahresgebühr von... 

Bitte ankreuzen! 
 

Jahresgebühr Angemessen Zu niedrig Zu hoch 

10 € Erwachsene 110 25 0 

15 € Familienausweis 76 11 1 

5 € Jugendliche/ Ermäßigte 72 4 1 

 

5.2 Wären Sie bereit, eine Jahresgebühr von 15 € zu entrichten, wenn die Ausleih- und 

Verlängerungsgebühr von 0,50 € für die DVDs/Konsolenspiele entfallen würde? 

86 x Ja  

56 x Nein  

 

 

6. Räumlichkeiten 
6.1 Wie benoten Sie die Bibliothek hinsichtlich…?  

(Notendurchschnitt) 
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Recherche-PC (80)

Ausleihe e-book-reader (25)

Fernleihe (28)

Internet-PC (33)

Lesecafe (85)

Bücher auf Rädern (13)

Hinweis ausgeliehen (114)

Leserwünsche (110)

Lesebrillen (30)

Rückgabeerinnerung (93)

Rückgabebox (97)

Vorbestellungen (124)

Wlan (40)

7. Service 
7.1 Wie bewerten Sie die Serviceleistungen?  (Notendurchschnitt) 

 

 

 

7.2 Wie bewerten Sie die digitalen Serviceleistungen? (Notendurchschnitt) 
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Homepage (72)
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Instagram (8)
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7.3. Nutzen Sie in unserem Online-Katalog folgende Serviceleistungen? 

 Ja Nutze ich nicht 

Recherche 76  

Einsicht ins Leserkonto 71  

Verlängern 73  

Vorbestellen 68  

 

7.4. Wären Sie an einem Newsletter interessiert? 

 Ja Nein 

per eMail 61 73 

per Whatsapp 27 95 
 

 

8. Veranstaltungen 
8.1 Welche Veranstaltungen für Erwachsene besuchen Sie im Medientreff? 

63 x Autorenlesungen 

47 x Ausstellungen  

49 x Vorträge 

32 x Sonstiges 

59 x Keine  

 

8.2 Besucht/en Ihr/Ihre Kind/Kinder Veranstaltungen des Medientreffs? 

37 x Ja  

11 x das Kinderkopfkino (KiKoKi)  

20 x Bastelaktionen  

10 x Geschichtenspaß  

  9 x Kasperletheater  

  8 x Sonstiges 

 

8.3 Wie informieren Sie sich über Neuigkeiten und Veranstaltungen des Medientreffs? 

50 x Homepage 

66 x Presse  

85 x Flyer / Plakate  

33 x Mundpropaganda  

17 x Facebook / Instagram  
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9. Personal: 
Gesamtbewertung des Personals: 

 

 
 

 

10. Gesamtbewertungen: 
Gesamtbewertung des Medientreffs: 

    1 2 3 4 5 6 

94 58 - - - - 
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Anmerkungen: 

Positiv Negativ 

 Durch Rodenbachkurier auf die Bücherei 

gekommen. 
 Bücherei ist einfach klasse, groß und die 

Mitarbeiter sind sympathisch / man hat 

genug Zeit um sich hier umzuschauen  
 email und WhatsApp Newsletter ist 

unnötig, informiere mich vor Ort über 

Neuigkeiten und Veranstaltungen 
 Angebot für Kinder ist wirklich sehr 

vielseitig! / Leseecken sind ansprechend 

gestaltet! 
 Keine Bücherei ist so gut, gemütlich, 

sortiert wie hier! / Ich bin zufrieden mit 

den Öffnungszeiten, ich habe mich an 

sie gewöhnt / Wenn ich hier Zeitung lese, 

dann den Rodenbach Kurier / Der Einsatz 

des Personals ist groß, wurde oft sehr gut 

beraten zu Themen die ich 

angesprochen habe / Ich möchte den 

Weihnachts-Wunschbaum nicht mehr 

missen. außer den vielen Projekten, die 

hier in der Bücherei unternommen 

werden, ist diese mir die liebste, sie gilt 

den Rodenbacher Kindern ganz speziell 
 eventuell bereit 15€ für die Jahresgebühr 

zu zahlen 
 nehmen sich genug Zeit für einen, wenn 

nicht gerade "Stau" an der Theke ist. 

 Super Team! 

 Eine Top Crew, hier wird Service noch 

groß geschrieben 
 Weiter so! 
 Ich finde alles so wie es ist  super. Ich 

fühle mich hier immer pudelwohl. 
 Alles Perfekt!!! 

 Zahle erhöhte Jahresgebühr wenn es 

denn sein muss 
 Der Medientreff ist ein wirklicher Gewinn 

für Rodenbach, an alle Mitarbeiter ein 

großes Dankeschön! 
 Service für Lehrerinnen und Schulen sehr 

gut! Weiter so! / Samstagsöffnung und 

Abends sehr gut! 
 15 €Jahresgebühr ist sehr angemessen! 

 Weiter so, ihr seid toll !!! / Wäre auch 

bereit eine höhere Jahresgebühr zu 

zahlen und trotzdem Ausleih- und 

Verlängerungsgebühren 
 Komme sehr gerne hier her / Hier ist alles 

was man braucht. 
 finde es gut so wie es ist 

 Zum Kritisieren gibt es hier rein gar nichts. 

 Onleihe: Sleeptimer für die Ausleihe / 

Reihenangaben bei Büchern nicht gut 

erkennbar  / Filter sollte nicht von allein 

zurückgesetzt werden. 
 Meiner Meinung nach fehlt die Öffnung 

am Donnerstagvormittag, akzeptiere es 

aber auch so! 
 Manche Angebote (Bücher auf Rädern) 

bekommt man nicht mit 
 OPACs sind nicht aufgefallen 

 Könnten mehr Hörbücher sein / 

Hörbücher aussondern weil viele 

mittendrinne hängen / Manchmal lange 

Wartezeiten für bestimmte Medien / 

Kleine Kinder oft mal zu laut, da sind aber 

die Eltern für verantwortlich 
 Keine 15€ Jahresgebühr weil sonst DVD 

nicht vorhanden wären und keine 

Auswahlmöglichkeit geben würde 
 Beschwert sich über Internet-PC's und 

OPAC's (funktioniert nicht/zu langsam) 
 Zu viele alte Bücher / neue Bestseller 

fehlen oft / neueste Krimis schwer zu 

bekommen 
 Beleuchtung Note 3 weil, kaltes Licht seit 

der Renovierung 
 Keine höhere Jahresgebühr da ich keine 

DVDs und Konsolenspiele nutze 

 Onleihe: App für Android stürzt oft ab 

und die Suchfunktion ist einfach nur 

miserabel! / Reiseführer sind oft verjährt, 

aber klar, das ist eine Kostenfrage... 
 Medienangebot aktuell- teils, teils / Keine 

Jahresgebühr von 15€, da ich keine DVDs 

und Konsolenspiele nutze 

 Leider nicht durchgehend geöffnet und 

erst um 10 Uhr geöffnet, 

Donnerstagvormittag leider auch nicht. 
 Keine erhöhte Jahresgebühr. Wer DVDs 

ausleihen will soll sie auch zahlen! 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, da ich 

kaum DVDs und Konsolenspiele ausleihe 
 Stand schon öfters Donnerstagvormittags 

hier. 

 Leider manchmal zu laut / eine kürzere 

Mittagspause wäre für mich 

angenehmer. Donnerstagvormittag offen 

wäre auch gut. / Mehr Hörbücher wären 

super, Wartezeiten sind auch oft sehr 

lang, auch bei Neuerscheinungen / 

keine höhere Jahresgebühr, da kein 

Bedarf an DVDs und Konsolenspielen / 



 
9 

 

Ich bin froh solch eine Bücherei in unserer 

Gemeinde zu haben und sie auch rege 

nutzen zu können. Weiter so und vielen 

Dank für ihre Arbeit. 

 Auf den Medientreff aufmerksam 

geworden durch spazieren gehen in 

Rodenbach 

 Man merkt, dass sich die Mitarbeiter sehr 

mit Ihrem Medienangebot 

auseinandersetzen und Ihre Berufung 

zum Beruf gemacht haben / Das ganze 

Team ist sehr freundlich, hilfsbereit und 

kompetent 
 Bin sehr zufrieden. Weiter so 
 Ich bin sehr zufrieden was die Mitarbeiter 

betrifft, geben sich alle sehr viel Mühe. 
 Die Bücherei in Rodenbach wird 

ausgezeichnet geführt, dafür vielen 

Dank. 

 Der Service ist recht gut 
 Ihr seid ein sehr engagiertes und 

kompetentes Team. Vielen Dank, weiter 

so! 
 Kein Service fehlt, alles ist perfekt 
 Weiter so! 

 Weiter so! 

 Erhöhte Jahresgebühr wäre in Ordnung 

und die Ausleihgebühren sollten bleiben! 
 Bin sehr zufrieden! 
 Sehr gute Öffnungszeiten / Wir leihen sehr 

viele DVD's aus, deswegen kann die 

Jahresgebühr auch höher sein / Wir 

finden es klasse! 
 Machen Sie weiter so! Ich bin ein Fan des 

Medientreffs 
 Die Erinnerungsfunktion per Mail ist spitze, 

Danke dafür / Medienangebot ist 

größtenteils aktuell 
 Andere Bibliotheken sind bei weitem 

nicht so günstig / die Angabe auf dem 

Bon "Wert der entliehenen Medien" finde 

ich sehr gut! 
 Jahresgebühr ist absolut ok. finde es toll 

dass sie mit der Zeit gehen 

(Facebook/Instagram) und in den 

digitalen Medien für die jungen Leute 

vertreten sind! Überhaupt sind die vielen 

Angebote für Kinder in jeder Art toll! 

Auch die Kooperation mit der Schule! 

 Es sollte trotz finanzieller Nöte der 

Gemeinde auf alle Fälle so bleiben! Es 

wertet Rodenbach extrem auf. 
 Ich freue mich seit über 20 Jahren über 

diese Bücherei. Samt meiner ganzen 

Familie. Danke! 
 Alle Mitarbeiter sind sehr freundlich und 

hilfsbereit 

 Keine erhöhte Jahresgebühr, bin 80 Jahre 

alt und lese nur Bücher. 
 Schade das Donnerstagvormittag nicht 

geöffnet ist 

 Warum Jahresgebühr erhöhen?  

 Keine erhöhte Jahresgebühr, da ich 

DVDs und Konsolenspiele selten nutze. 

 Hörbücher sind überarbeitungswürdig 

und könnten neuer/aktueller sein. 
 Sachbücher nicht aktuell 

 Für Berufstätige ist die Nachmittagszeit zu 

kurz. 
 Keine erhöhte Jahresgebühr! 

 Online lassen sich bei Recherche die 

Medien zu wenig eingrenzen. 

 Bei den Hörbüchern gibt es zu viele 

nichtssagende "historische 

Frauenromane". Ich wünsche mir mehr 

vorgelesene anspruchsvolle Literatur. 

 Die Kästen, in denen die DVDs geordnet 

sind, sind sehr rückenunfreundlich. Vor 

allem die obersten sind für kürzere 

Menschen schlecht erreichbar! 
 Da ich Tagesmutter bin und 

überwiegend vormittags betreue, wie 

meine Kolleginnen auch, kann ich leider 

keine Veranstaltungen in Anspruch 

nehmen 
 Service: es fehlen Vorbestellungen für 

nicht entliehene Medien 

 Nach der Renovierung ist die Bibliothek 

nicht mehr ganz so gemütlich (kalte 

Farben). 
 Donnerstagvormittag ungewöhnliche 

Schließzeit 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, da DVD-

Ausleihe zu selten 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, da keine 

Konsolenausleihe und DVD's nur selten 
 Erhöhte Jahresgebühr? Kann ich im 

Moment nicht sagen 
 Keine Erhöhte Jahresgebühr, da ich keine 

Konsolenspiele o.ä. ausleihe 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, meine 

Kinder zahlen das von ihrem 

Taschengeld, von daher wäre es gut 

wenn die Gebühr bestehen bleibt / 

Wenn die Rückgabebox voll ist, kann 

(könnte) man von außen die Medien 

entwenden 
 Hinweis auf besondere Literatur ist 

verbesserungsfähig 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, da keine 

Ausleihe von DVD's und Konsolenspielen 
 Mittagspause für 3 Stunden erscheint sehr 

lange / Warum Schließtag Montag und 

Donnerstagvormittag? 
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 Für das super Angebot zahle ich gerne 

mehr! Sogar wenn die Ausleihgebühren 

so bleiben / An dieser Stelle möchte ich 

gerne ein sehr großes Lob an das 

komplette Team des Medientreffs 

aussprechen, da sie uns schon tausende 

von Büchern, Hörbüchern und Spielen zur 

Verfügung gestellt haben und wir bei 

schönem und schlechtem Wetter viele 

Stunden hier verbracht haben und dies 

hoffentlich auch noch lange tun werden. 

Ohne den Medientreff würden unsere 

Bücherregale völlig überlastet sein, 

weniger gut gefüllt und nicht so 

abwechslungsreich und ständig 

wechselnd bestückt sein. 
 Erhöhte Jahresgebühr ja! Hanau nimmt 

24€, das sind die Kosten für 2 Bücher im 

Jahr, Ich finde das völlig in Ordnung 
 Aktuelle, gut bis sehr gut erhaltene 

Bücher. Bisher gab es nur wenige Bücher 

die ich bei Euch nicht ausleihen konnte, 

da nicht im Bestand 
 Daumen hoch das Kinder keine 

Gebühren 

 Toll ist das man Kaffee trinken kann und 

das die Tür auf Druck aufgeht 
 

 Meine Tochter (10) findet, es könnte mehr 

aktuelle Hörspiel-CD's geben (z.B. Lego 

City, Lego Friends, Lego Ninjago, Barbie, 

Bibi und Tina). Sie meint, es gäbe doch 

sehr viele "uralt" CD's die von geringem 

Interesse sind.  
 Je nach Tag ist es manchmal schon recht 

laut wegen den vielen Jugendlichen in 

der Bücherei 
 Keine erhöhte Jahresgebühr, ich leihe 

keine DVD's und Konsolenspiele / Es 

könnten mehr Sitz- und 

Arbeitsmöglichkeiten geben und oft ist es 

zu warm! 
 Mahngebühren für DVD's meines 

Erachtens viel zu hoch! (pro Tag!!???) / 

Bücher auf Rädern und Ausleihe von 

eBook-Readern? Wusste nicht dass das 

möglich ist / Homepage ist zu 

unübersichtlich 
 Öfter laut, ist aber ok, soll ja von Familien 

mit Kindern genutzt werden! / manchmal 

zu warm 

 Zum Teil sehr hell/kalt in der Bücherei / 

Onleihe unbekannt 
 Kriterien für die (nicht-) Erfüllung von 

Leserwünschen sind mir nicht transparent 
 Die Strafgebühren sind zu hoch! Schaffe 

es oft zeitlich nicht genau innerhalb von 4 

Wochen zurückzugeben. In Hanau wird 

pro Ausleihe und nicht pro Buch bezahlt 
 Das Angebot an Kriminalromanen ist lau 

 Keine erhöhte Jahresgebühr, denn 

manche Leser leihen keine DVD's oder 

Konsolenspiele aus / zu wenige Mülleimer 

Vorschläge 

• Newsletter per WhatsApp wäre gut /  Öffnung unter der Woche länger/ Veranstaltung für Kinder 

zwischen 13-17 

• Donnerstagmorgens sollte vielleicht auch offen sein / Zeitung "Offenbach Post" anschaffen wäre 

noch eine Anregung / Nicht so viele Frauenzeitschriften / Zeitschrift "selber machen" fehlt 

• Geschichte erstellen in Gruppen mit Mitarbeitern 

• Vorschlag für Kinderveranstaltung: Comics/Geschichten selbst erfinden/erstellen. 

• Öfter Umfragen oder Quiz über die Bücherei wär nicht schlecht 

• WhatsApp-Newsletter wäre geil wenn man genau wüsste was! 

• Ausleihgebühren sollten bei Erhöhung der Jahresgebühr nicht entfallen 

• Onleihe: Sleeptimer für die Ausleihe / Filter sollte nicht von allein zurückgesetzt werden. 

• Schade das es die kleinen Theateraufführungen für Kinder nicht mehr gibt 

• Ich würde mich nur freuen wenn es hier mehr pflanzen geben würde. Ansonsten alles toll. Denn 

dann wäre das Raumklima auch etwas angenehmer. Denn es ist immer sehr warm. 

(Kopfschmerzenwarm) 

• Gern gelesene Bücher sind teilweise schon sehr abgegriffen & könnten früher ausgetauscht 
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werden. 

• PS3 und PS4 Spiele / XBOX 360 Spiele / Erwachsenen Comics 

• Hinweis auf bereits ausgeliehene Zeitschriften (wie bei Romanen) 

• Aufmerksamkeit für alle Kinder (nicht nur für aktive) 

• wünsche mir Öffnung bis 19 Uhr / Samstags bis 15-16 Uhr 

• Es sollte nach meiner Meinung eine Liste im Leserkonto geben, welche Medien man bereits 

ausgeliehen hatte 

• Es kommt drauf an was in dem Newsletter stehen würde 

• Ein größeres Angebot an Büchern von aktuellen Autoren, sowohl Kinder- als auch 

Erwachsenenbüchern wäre wünschenswert. (Auch international, z.B. die Erwachsenenbücher von 

Lewis C. S. 

• Samstags längere Öffnungszeiten wären super. 

• Bei Büchern mit Fortsetzung die Kennzeichnung von Band 1, Band 2 usw.  

• Neuerscheinungen im Foyer als Liste sichtbar aushängen 

• Ich würde gerne "auf Knopfdruck" wissen, welche Bücher ich ausgeliehen habe seit Nutzung der 

Bücherei. Ich kann mir nicht jedes Buch + Autor notieren! Ist doch nur eine Verknüpfung!? 

• Getränkeautomat 

• Bitte Öffnungszeiten nachmittags auf 14:30Uhr verlegen 

• Bitte FAZ anbieten 

• Medien zu: Verbraucherschutz - Positives Denken - Motivation – Meditation 

• E-Mail Newsletter nur reduziert auf News betreffend der von mir ausgewählten Themen 

• Eventuell sollte die Leihfrist der Kinder Hörbücher auf 2 Wochen verkürzt werden, so kommen die 

Kinder schneller in den Genuss von neues CD's 

• Gerne hätte ich erweiterte Öffnungszeiten, z.B. Montag + Donnerstagvormittag und auch Tage 

über die Mittagszeit! 

• Verlängerung bzw. Erinnerung über WhatsApp wäre super! 

• Leider sind Kinderveranstaltungen meist für kleinere Kinder. Vorschläge: 

Lesewettbewerb/Spieltreff mit "fremden" Kindern einer Altersgruppe (Feste Zeiten)/Nachhilfe in der 

Gruppe (gegenseitig) 

• Öffnungszeiten ab 9Uhr wäre schön 

• nachmittags wäre eine frühere Öffnung wünschenswert, z. B. 14:30 Uhr 

• Newsletter per Mail ja, hängt aber von der Häufigkeit ab 

• Möglichkeit der Kommunikation über das Leserkonto wäre wünschenswert (z.B. auch 

Leserwünsche) 

• Würde mir wünschen es würde morgens schon um 09 Uhr geöffnet und gäbe keine 

Mittagspausen-Schließzeit 

• Am besten wäre es, sie hätten durchgehend von 10-18 bzw. 19 Uhr gehöffnet / Vorschläge für 

Kinderveranstaltungen: Tauschbörse für Kinder (z.B. Comics, Pokemon oder Yu-Gi-Oh Karten, 

Spielkarten allgemein) 

• Es fehlt eine Expertin im Bereich der Krimis! Z.B. kleine Empfehlungen, können auch gerne die 

Leser schreiben / Vorschlag Kinderveranstaltung: Buchvorstellungen für Kinder und Jugendliche / 

Zukunftserwartungen: Interessante Vorstellung der Bücher und Nutzung der Aufsteller & Tische 

• Kürzere oder keine Mittagspausen-Schließzeit 

• Für Kinder sollten DVD's kostenfrei sein 

• Mehr Informationen auf Facebook und Instagram über Neuerwerbungen / Alle Veranstaltungen 

für Kinder kostenfrei! 


